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Gerber Technology se complace en presentar nuestro nuevo sitio de Piezas en Línea, la mejor vía 
de administrar su ordenes de piezas de repuesto de una forma rápida y conveniente.  
 
Este nuevo sitio le provee inigualable facilidad de uso y navegación proporcionándole toda la 
información que usted necesite. 
  
Ventajas:  

• Verificación de inventario en tiempo real. 
• Confirmación de orden instantánea. 
• Rastreo y localización de envíos. 
• Historial de ordenes. 
• Carritos de compra. 
• Pagos con tarjetas de crédito. 

 
 
Esta excelente herramienta le provee la facilidad de realizar todas sus compras en un mismo 
sitio, además de un espacio para aclarar sus dudas, disponible 24 horas los 7 días de la semana. 
Usted podrá ordenar sus piezas y obtener información en sus propios términos, con la rapidez de 
su conexión y con resultados concretos.  
Para apreciar servicio al cliente inmediato visite www.gerbertechnology.com.      
 

 
 
Cualquier pieza ordenada a través de Piezas en Línea será facturada. Si Ud. necesita piezas bajo su contrato de 
servicio o repuestos restaurados bajo el programa de Intercambio/Reparo de Gerber, por favor contacte su oficina 
local. 
 
Si Ud. No cuenta con un nombre de usuario y contraseña, visite www.gerbertechnology.com y regístrese en línea.   
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Piezas en Línea - Manual de Usuario  
Explore nuestro catálogo de piezas utilizando nuestros prácticos menús.  Encuentre lo que 
necesite buscando con el número de pieza, una palabra cualquiera o una frase exacta.   
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Seleccione su pieza de repuesto y asegúrese que es la que necesita a través de fotos. 
 

 
Escoja la cantidad que necesite y compre.  Sus piezas serán añadidas a su carrito de compra 
automáticamente, el cual puede salvar y regresar a él en otro momento o continuar y comprar sus 
piezas. 
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 Carrito de compra: 

Consejo: El carrito de compra es una conveniente herramienta: 
• Para ordenes extensas (20 artículos o más) 
• Si Ud. necesita concentrarse en otra tarea pero desea retornar a su orden más tarde 
• En caso de ser desconectado del Internet mientras compra 

 
Para guardar su carrito seleccione un nombre para el mismo en el espacio designado y haga clic 
en “Salve Carrito”.  Cada vez que añada artículos a su orden debe salvar el carrito para poder 
asegurarse que toda la información sea registrada. 
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Para poder volver a sus carritos seleccione “Mis carritos guardados” y seleccione el adecuado en 
la lista.   
 
 

 
 
 
Usted podrá comprar todas las piezas en su carrito de comprar o deseleccionar aquellas que no 
deseé comprar aún. Una vez que seleccione “Comprar” podrá continuar con sus proceso de 
compra. 
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Una vez que este listo para terminar su orden, seleccione comprar desde su carrito y podrá 
escoger las direcciones de envío y facturación.  
 
 

 
 
Por favor asegúrese de escoger la dirección de envío correcta. Para añadir nuevas direcciones, 
por favor contacte a su agente local. 
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El próximo paso le permitirá seleccionar el método y opciones de envío al igual que su método 
de pago. 
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El último paso le proveerá un resumen de su orden, al igual que la disponibilidad de las piezas 
que acaba de ordenar. Si desea cambiar algo en su orden aún está a tiempo. 

 
 
 
 
Su orden es sido simulada  en nuestro sistema ERP lo cual le permite ver la disponibildad de sus 
piezas en tiempo real.  Seleccione “Someter Orden” y su compra será completada. 
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Una vez someta su orden Ud. podrá imprimir un resumen de la misma para sus archivos. Este 
resumen incluye el número de la orden con el cual podrá rastrear su orden a través de nuestro 
sitio o contactándonos para cualquier pregunta.  
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Rastreo: 
Usted podrá accesar su historial de compras por un período de hasta 90 días.  

 
 

Seleccione la orden de venta que deseé ver y chequeé su orden, el estado de su envío e incluso su 
recorrido. 
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Además Ud. recibirá un correo electrónico confirmando su orden y otro cuando su orden sea 
enviada. 
 
 
 

 
 
 
 
PAGE 12 
 
Este sitio está disponible en: 
Español 
Inglés 
Francés 
Italiano 
Chino 
 
Si Ud. no puede ver este sitio en su idioma tendrá que cambiar las opciones de su navegador de 
Internet.  En la barra de herramientas seleccione “Herramientas” (Tools) y luego haga clic en 
“Opciones de Internet” (Internet Options).  En la parte inferior del recuadro que aparecerá 
seleccione “Idioma” (Languages) y añada su idioma  a la lista. Asegúrese que su idioma aparezca 
primero en la lista. Haga clic en OK y aplique. Refresque su ventana de navegación.  
 
  
 


