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PARTI ON-LINE 
 
La Gerber Technology è lieta di annunciare un nuovo, veloce, potente e conveniente mezzo per 
ordinare le vostre parti di ricambio e per seguire gli ordini on-line. 
La nostra pagina Web per gli ordini delle parti di ricambio vi offre ora una facilità d’uso senza 
precedenti e con il nuovo “click-throughs” vi fornisce tutte le informazioni di cui necessitate. 
Caratteristiche: 

• Controllo delle disponibilità in tempo reale 
• Conferma d’ordine immediata 
• Spedizione rintracciabile ( track & trace ) 
• Storico di tutti gli ordini effettuati 
• Carrello spesa salva e carica 
• Accettazione pagamenti a mezzo carta di credito 

 
Questo nuovo ed eccellente mezzo permette una gamma completa di acquisti  di parti Gerber e 
verifiche 24 ore su 24, 7 giorni alla settimana. Potrete effettuare ordini e ricercare informazioni 
sulla vostra scheda personale, con una velocità che solo internet può fornire, e con risultati in tempo 
reale.  
Per provare il servizio clienti immediato cliccate su: www.gerbertechnology.com. 
 

 
 
Tutte le parti ordinate sul sito Web verranno fatturate. Se necessitate di parti di ricambio a contratto, 
o di parti revisionate attraverso il programma Gerber Repair/Exchange  per favore contattate 
l’ufficio Gerber a Voi più  vicino. 
Se non avete nome utente e password, andate sul nostro sito Web http//www.gerbertechnology.com 
per registrarvi on-line. Ciccate su “Parti on-line” e richiedete nome utente e password nell’area 
“Login”. 
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PARTI ON-LINE – MANUALE DELL’UTENTE   
     
Scegliete tra le differenti categorie o cercate un articolo digitando una parola, una frase o il codice 
della parte di ricambio. 
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PARTI ON-LINE – MANUALE DELL’UTENTE  
 
Controllate le parti prima di ordinarle.    

 
 
Effettuate subito l’acquisto o salvatelo su un carrello spesa. Cliccando il tasto “Aggiungi al 
carrello”, salvate le parti sul vostro carrello spesa. Potrete poi selezionare ulteriori parti o, se avete 
terminato il vostro acquisto, scegliere “Check-out”. 
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CARRELLO SPESA   
 
Consiglio: Il carrello spesa è uno strumento utile ed efficace: 

• Per effettuare ordini consistenti ( 20 o più articoli ) 
• Se interrotti durante l’acquisto da altra attività, potrete ritornarvi in un secondo momento. 
• Nel caso riscontriate qualsiasi tipo di errore durante l’acquisto on-line. 
• Nel caso in cui si verifichi una disconnessione da internet durante l’acquisto. 

 
 

 
Date un nome al carrello spesa o sceglietene uno dal Menù nel caso in cui vogliate aggiungere 
ulteriori articoli ad un carrello già esistente; infine premete “Salva”. Potrete in seguito  inserire altre 
parti ricordandovi di salvare alla fine di ogni aggiunta. 
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Quando sarete pronti per ordinare le parti salvate sul vostro carrello, selezionate il carrello 
desiderato dalla lista “My Saved Carts” e digitate “display”.  
 

 
 
Potrete acquistare tutte le parti in esso presenti o deselezionare quelle non desiderate. Scegliendo 
“Acquista” accederete a “Mio Carrello” dal quale potrete effettuare il “Check-out”. 
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Il primo passo del Check-out sarà la selezione dell’indirizzo di fatturazione e di spedizione. 
Selezionatelo dalla lista di indirizzi di “Spedizione” e di “Fatturazione”. 
 

 
Controllate attentamente l’indirizzo di spedizione. Per maggiore sicurezza nel caso di variazioni  e/o 
modifiche di uno degli indirizzi,  rivolgetevi direttamente all’ufficio Gerber più vicino. 
Cliccate “Inoltra” per procedere. Avrete poi una ulteriore possibilità di visionare l’ordine prima di 
concludere l’acquisto. 
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Scegliete il metodo di spedizione e di pagamento che preferite. 
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Verifica delle disponibilità e revisione dell’ordine. 

 
 
Il vostro ordine è stato ora simulato nel sistema ERP di Gerber per la verifica delle disponibilità. 
Siete finalmente pronti per inoltrare l’ordine. 
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Questa sarà la vostra conferma d’ordine.  
Potete stampare questa pagina per conservarla nei vostri archivi. 
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TRACKING (Controllo dello stato dell’ordine on-line) 
 
Avete la possibilità di rivedere tutti gli ordini che avete effettuato negli ultimi 90 giorni. Tutto ciò 
che dovete fare è cliccare sul numero dell’ordine di vendita o sul numero del vostro ordine 
d’acquisto. 
 

 
 
Nel momento in cui selezionate un ordine avrete la possibilità di riesaminarlo, di verificare la data 
di spedizione e di seguirlo durante la spedizione.  
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E-MAIL DI CONFERMA D’ORDINE 
 
Una volta che il vostro ordine è stato effettuato, riceverete una e-mail di conferma d’ordine. 
 

Riceverete anche una mail di conferma di spedizione. 
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LINGUE: 
Questo sito Web è disponibile in: 

• Inglese 
• Spagnolo 
• Francese 
• Italiano 
• Tedesco 
• Cinese 

 
Se non riuscite a visualizzare il sito Web nel linguaggio desiderato dovete cambiare il vostro Web 
browser. Selezionate “Strumenti” sul vostro Web browser e poi cliccate su “Opzioni Internet”. 
Selezionate i linguaggi in fondo al pop-up screen e aggiungete il linguaggio desiderato. Cliccate 
“OK” e “Applica”. Dovrete poi fare il refresh della Vs. pagina.  

  


