
第一页 
零部件在线订购 
格柏科技非常高兴地宣布我们将使用一种快速、便利、功能强大的新方法来管理零部件购

买与订单在线追踪。 
 
我们的零部件订购网站使用非常简便，新的点阅方法可以提供您所有想要了解的信息。 
特点： 
 · 实时存货检查 
 · 即时在线订购确认 
 · 货运追踪 
 · 显示订购历史记录 
 · 购物车的保存与下载 
 · 接受信用卡订购 
 
这是一个非常好用的新工具，它每周七天、每天 24小时全天候开放，提供一站购齐与咨
询场所。您可以根据自己的时间表下订单和提取信息，并依据您的联网速度立即获得结

果。 
要体验一下即时客户服务，请点击：www.gerbertechnology.com。 
 

 
 
 
 
 
在此网站上订购的所有零部件都可开发票。如果您在服务协议情况下购买零部件，或使用
格柏的维修/调换程序整修零部件，请与您当地的零部件供应办事处联系。 
如果您没有用户名或密码，就请转到我们的网站http://www.gerbertechnology.com进行在线
注册。点击零部件在线订购，登录区会要求输入用户名和密码。 



第二页 
零部件在线订购 – 用户手册 
您可以浏览各产品目录，也可以通过输入单词、字段或零部件编号进行搜索。  

 
 
第三页 
零部件在线订购 – 用户手册 
订购前先检视零部件。 
 

 
 
立即购买或保存到购物车中。点击按钮‘Add to Cart（添加到购物车）’就可将该物品放
入您的购物车中。然后您可以选择其它零部件，如果您已选购完备，就转到按钮

‘Checkout（收银台）’。 



第四页 
SHOPPING CART（购物车） 
提示：购物车是非常便利的一个工具。 
· 可下较大订单（20个物品或超过 20个物品） 
· 在购物时您需要转到其它任务但稍后又想返回订购 
· 如果在线订购时遇到错误  
· 如果您在购物时网络断线 
 

 
为购物车输入一个名称，如果要将零部件添加到已有的购物车中，您也可以从下拉菜单中

选择一个名称，然后点击“Save（保存）”。接着继续输入更多零部件编号，并再次保存
购物车。 
 
第五页 
如果您已准备好订购购物车中所保存的零部件，就从“My Saved Carts（我保存过的购物
车）”中选择所需的购物车，点击 Display（显示）。 

 
您可以购买该购物车中的所有零部件，如果您还不想购买某些零部件，可以取消选择它

们。选择“Buy（购买）”将会使您的购物车继续进行“Check-out（收银台）”这一环
节。 
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如果您要准备付款，第一步就是要选择您的合作商信息。选择可用的 Bill-To（发票抬
头）和 Ship-To（运送）地址。 
 

 
 
 
请仔细选择 Ship-To Address（运送地址）。要添加新地址，请在您当地的格柏办事处进
行注册（保护起见）。 
点击‘Submit（提交）’进行下一步。结束前您还有机会预览您的订单。 
 
第七页 
选择运送方式和支付方式。 
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可用性检查与订单检阅 

 
 
 
 
 
现在您的订单看上去就像在格柏的 ERP系统中一样，它包括实时的可用性检查！现在您
可以准备提交订单了。 
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这将是订单确认程序。 

 
 
您可以打印该页以便记录。 
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追踪 
您可以检查您在 90天内所下的所有订单。您只要点击销售订单编号或订购单编号即可。  
 

 
 
选择了订单之后，您就可以对其进行检视，检查运送日期，并可进行追踪，直至交货。 
 

 
 

 



第十一页 
电子邮件确认 
 
下订单后，您就会收到订单的电子邮件确认。 
 

 
您还会收到运送的电子邮件确认。 
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语言： 
该网站的可用语言有： 
 
英语 
西班牙语 
法语 
意大利语 
德语 
中文 
 
如果您不能用所选择的语言浏览本网站，你就需要修改网络浏览器设置。在网络浏览器上

选择“Tools（工具）”，然后点击“Internet选项”。在弹出屏幕的底部选择语言，添加
您所选择的语言。点击确定和应用。现在您将需要刷新窗口。 
 


